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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns sehr, dass Sie heute die erste Ausgabe
von ,,ambassador’s“in den Hinden halten kénnen. Denn
wir haben uns schon lange mit der Idee beschiftigt,
wie wir Thnen die Welten des Praxis+Award und des
,Club of Ambassadors“ naher bringen kénnen. Und wie
wir Thnen zeigen konnen, auf welch unterschiedliche
Weise die ausgezeichneten Praxen das Qualitdtssiegel
fiir sich nutzen und was Ihnen das grofie Netzwerk
des Praxis+Award bieten kann, um sich kontinuierlich
weiter zu verbessern: fiir mehr Erfolg und mehr Zeit,
fiir mehr Spafl und mehr Wertschétzung.

Denn der Praxis+Award ist ja nicht einfach nur ein
weiteres Siegel, das eine Praxis sich auf die Webseite
klebt oder als protzigen Aufsteller ins Regal stellt.
Das Qualitatssiegel wird unter dem Dach der von uns
ins Leben gerufenen ,Initiative zur Verbesserung des
Patientenservices in deutschen Arztpraxen“ vergeben.
Diese Initiative ist darauf ausgerichtet, Praxen
dauerhaft weiterzuentwickeln - im Sinne der Patienten.
Dafiir initiieren wir zahlreiche Veranstaltungen, stellen

unsere umfassenden Medienkontakte fiir Kampagnen
zur Verfligung und sorgen fiir ein interdisziplindres
Networking.

Ganz im Sinne unseres Leitbildes ,LEARNING.
ENABLING. NETWORKING.“ m6chten wir IThnen auf den
folgenden Seiten all diese ,Best Cases“ und vor allem
auch die Moglichkeiten, die sich daraus fiir Sie ergeben,
vorstellen. Wir hoffen, Sie finden darin Inspiration, die
zu Tatendrang fiihrt - freuen uns aber ebenso iiber
Thr Erstaunen ob der Kreativitdt von Kolleginnen und
Kollegen oder geweckte Neugier, die zum Nachfragen
fiihrt. In jedem Fall sind wir gern da, um Sie weiterhin
zu unterstiitzen.

Herzlichst Ihre

() ‘

Volker Seehof Thomas Neef
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Dr. Karen Lodhia
Hausarztin in Bilshausen
Ausgezeichnet mit dem Praxis+Award.

S ‘Qualitatssiegel mit 5 Sterpen fiir
ey . . herausragenden Patientenservice,
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Wir machen lhre HYGIENE
sicher & sichtbar

T '_ P

Prasentation der HYGIENE ALLIANZ am 16. Méarz 2023 auf der IDS'23, v. |. n. r.: Thomas Neef (CEO

Praxis+Award), Dr. Niklas Gebauer (CEO MELAG), Frederic Feldmann (CEO DFA Heilwesen), Melanie
Pohl (QM- & Hygiene-Dozentin DFA), Katja Gehrmann (Eventmanagerin MELAG), Markus Anschiitz
(Marketingleiter MELAG), Dr. Steffen Gebauer (CEO MELAG), Volker Seehof (CEO Praxis+Award)

Deutschlands Arztpraxen und Zahnarztpraxen investieren viel
Zeit und Geld in ihr Hygienemanagement. Diese Leistungen
starker in den Fokus zu riicken und transparent darzustellen,
ist nur ein Ziel der neuen HYGIENE ALLIANZ, fiir die sich
MELAG Medizintechnik, die DFA Heilwesen und der
Praxis+Award zusammengeschlossen haben.

Die Zielsetzung der HYGIENE
ALLIANZ lautet daher: Erstens den
Patienten Orientierung und Sicher-
heit zu geben, zweitens die Leis-
tungen der Praxen transparent he-
rauszustellen und nachvollziehbar
zu wiirdigen. Als perfekte Voraus-
setzung ist dabei zu bewerten, dass
jeder der drei Partner das Thema
Praxishygiene vollig anders besetzt.
Als Weltmarktfithrer fiir Praxis-
Autoklaven und Thermodesinfekto-
ren geht Branchen-Schwergewicht
MELAG im Bereich Instrumenten-
Aufbereitung voran und sorgt zudem
mit diversen Hygiene-Schulungen
fiir die Qualifikation der Praxis-
Teams. Bei der Vermittlung dieser
Grundlagen arbeitet MELAG bereits
seit langerem mit der DFA Heilwesen
zusammen, deren umfassendes Aus-
bildungsangebot fiir das Praxisper-
sonal auch den Fachkurs ,Hygiene-
management-Beauftragte/r (IHK)“
umfasst. Mit dieser Expertise fiir
alle Herausforderungen des pro-
fessionellen Hygienemanagements
unterstiitzt die DFA Praxen bei der

Einfiihrung und Weiterentwicklung
optimierter Abldufe - und damit
bei der Gewdhrleistung von mehr
Sicherheit fiir ihre Teams und ihre
Patienten. Genau dieses Anliegen
hat sich auch der Dritte im Bunde
auf die Fahnen geschrieben, der
PraxistAward. Dem seit 2016
vergeben Qualitatssiegel fiir heraus-
ragenden Patientenservice folgte
vor drei Jahren die Entwicklung des
»Hygiene Pradikat*. Es dokumentiert
durch ein zertifiziertes Verfahren die
Einhaltung und Umsetzung aller ge-
setzlich verpflichtenden Hygiene-
Vorgaben sowie der freiwilligen
Leistungen, die eine Praxis in Sachen
Hygiene erbringt, wodurch dieses
Engagement fiir die Patienten ,liber-
setzt” und ,,sichtbar“ gemacht wird.

Mehr
Informationen
finden Sie auf
www.hygiene-

o praedikat.de —

% oder Sie scannen
einfach den
QR-Code.
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Das alles bekommen Sie — wenn Sie mit
dem Praxis+Award Qualitatssiegel
ausgezeichnet werden!

Wie im Editorial bereits klargestellt, ist das
Praxis+tAward Qualitdtssiegel weit mehr als eine
Trophde fiir den Kamin oder ein weiteres Siegel fiir
den ,Logo-Friedhof“ der Praxis-Homepage. Nein,
jeder erfolgreiche Teilnehmer, jeder Ambassador
erhilt so viel mehr!

Insgesamt sind es derzeit 15 verschiedene
Assets, die in unterschiedlichsten Kombinationen
zusammengefiigt und auf vielfiltige Weise
eingesetzt werden kénnen - um Aufmerksamkeit
zu erregen, Patienten (Kunden) zu gewinnen und
zu binden, um in Erlebniswelten neue Inspiration
zu schopfen, sich selbst zu entdecken oder Dinge
zu erleben, die ,,mit Geld nicht zu bezahlen sind“ ...
und dabei immer neue Wege zu gehen.

Hochwertiger Tischaufsteller

AUSGEZEICHNETER PATIENTEN-SERVICE
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Digitales Label des Qualitatssiegels
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ZAHN@RT™
l Zahmarzipeayis H.‘.:.. O
Empfehlung als Gesprachspartner fiir die
Medien

BuunCHENENDE <*,

Aufkleber mit dem Qualitatssiegel

Magliche Ehrung als
+Ambassador of Excellence”
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Mitgliedschaft im exklusiven
,Club of Ambassadors”

1 .,u,gézenchno! |

|#AUSGEZEICHNET & #EMPFUHLN

A il

RegelméRige Claim Cards fiir Social Media

Mbgliche Nominierung fiir den
Jury-Sonderpreis bei der Praxis+Award-Gala

‘:,% P
=

Delta-Aufsteller fiir die Praxisrdume mit
Informationen fiir die Patienten

#AUSGEZEICHNET

splusawmard

FilterApp ,Wir sind ausgezeichnet” fiir Social
Media

oD
)

Das Praxis+Award-Team steht als kompeten-
ter Ansprechpartner fiir die Weiterentwicklung
des Marketings sowie der internen & externen
Kommunikationsstrukturen zur Verfiigung.

I X ————— e =)

Teilnahme an kostenfreien Sonderaktionen -
Praxishelden - Praxisengel - DreamTeam

P —-— -~

ambassador’s

Das Praxis+Award Magazin ,ambassador's”
halten Sie gerade in der Hand

Zugang zu exklusiven Veranstaltungen, ,Money
can't buy“-Events, Media-Leistungen und Partner-
Angeboten zu Sonderkonditionen, wie z. B. ...

- Jahrliche Gala zur Verleihung der
Praxis+Award Jury-Sonderpreise

- Netzwerk-Treffen des
.Club of Ambassadors”

- Team-Workshops & individuelle
Team-Events

- Anzeigensonderveroffentlichungen
in der People-Zeitschrift GALA

- Bis zu 50% Rabatt auf Anzeigen in
lokalen und regionalen Zeitungen

- Praxis-Prasenz auf den 20 TV-Sendern
der RTL-Deutschland-Gruppe

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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Eine gewagte These?

,Wer zu lesen versteht, besitzt den Schliissel
zu grol3en Taten, zu unertraumten Moglichkeiten.”

Aldous Huxley (1894 - 1963), britischer Dichter und Schriftsteller (,Schone neue Welt")

Oft haben wir den Eindruck, dass die von uns
versendeten Briefe oder Mails mit Nominierungen,
Bekanntmachungen, Einladungen, News und Material
fiir die Aulendarstellung der Praxen von Ihnen nicht
gelesen werden.

[I] DAs PRAXIS+AWARD MAGAZIN

Fehlt es an der Zeit, geht unsere Post in Ihren
Briefkidsten ,unter“ oder schreiben wir am Thema
vorbei? Geben Sie uns gern ein Feedback, damit wir
die Kommunikation zwischen uns und Ihnen weiter
optimieren kénnen.

KOMMUNIKATION VERSTEHEN

Wer sagt was in welchem Kanal zu wem

mit welchem Effekt?

Da sich die Welt des Praxis+Award stets um Kommunikation in all ihren Facetten dreht, mochten
wir in der Reihe ,Kommunikation verstehen“ die Hintergriinde dieses Ansatzes beleuchten. In
dieser ersten Ausgabe von AMBASSADOR'S starten wir mit dem eher theoretischen Unterbau, um
in der Folge unterschiedliche Konstellationen, Situationen und Herausforderungen mit adaquaten
Losungen fiir eine zielfiihrende Kommunikation zu verquicken.

Kommunikation ist immer und iiberall. Man kann nicht
nicht-kommunizieren. In ihrer einfachsten Form ist
Kommunikation die Ubermittlung von Informationen
von einem Individuum zu (einem) anderen. Dabei
braucht nicht einmal etwas gesagt zu werden. Eine
Korperhaltung, ein Gesichtsausdruck, selbst die blofie
Anwesenheit birgt eine kommunikative Information,
die aufgenommen und verarbeitet werden kann.

Gleichzeitig ist Kommunikation einer der wohl
kompliziertesten Prozesse iiberhaupt. Zwar folgt die
Kommunikation gewissen Regeln. Doch die Tatsache,
dass es bisher kein addaquates, allgemein giiltiges oder
akzeptiertes Modell gibt, um sie zu definieren, zeigt
ihre Komplexitat und Variabilitdt. Daher ist der Verweis
auf das einfachste psychologische Modell, das , Lineare
Modell der Kommunikation“ nach Shannon / Weaver
aus dem Jahr 1949, der vielleicht sinnvollste Ansatz, um
sich dem Wesen der Kommunikation zu ndhern.

Dieser auch ,Sender-Empfanger-Modell“ genannte
Erklarungsansatz von Kommunikation geht wiederum
auf die Lasswell-Formel (1948) zuriick - nach dem ame-
rikanischen Kommunikationswissenschaftler Harold D.
Lasswell. Diese Formel lautet: ,Wer sagt was in welchem
Kanal zu wem mit welchem Effekt?“. Zerlegt man diesen
Satz in seine Fragmente, ergeben sich fiinf Einzelfragen,
die jede Art der Kommunikation bestimmen:

1. Wer (sagt) = Sender
2. Was = Information / Nachricht / Botschaft / Inhalt
3. (In welchem) Kanal = Medium (Art der Ubermittlung)
4. (Zu) Wem = Empfanger
5. (Mit welchem) Effekt = Wirkung
(der Information / des Inhalts)

Wechselseitigangewendet aufdas ,,Wer“unddas, Wem*
lasstsichmitdieser Formeljeder Kommunikationsvorgang
beschreiben. Die mafigeblichen Unterschiede entstehen
durch die Nutzung verschiedenster Kandle und die
unendliche Zahl der zu transportierenden Inhalte,

dem ,Was“ Der ,Effekt” ergibt sich letztlich aus dem
Zusammenwirken der vier anderen Parameter. Natiirlich
gibt es noch endlos variable Umstédnde, Situationen oder
Personlichkeitsmerkmale, die auf die Kommunikation
wesentliche Einfliisse ausiiben. Das Basismodell, die
grundsitzliche Funktionsweise, aber bleibt davon
unberiihrt.

Unser Alltag besteht aus einer unendlichen Summe
von Kommunikationsmomenten. Und jeder hat seine
ganz eigenen Wege, um diese Momente zu bestreiten -
immer auch im Zusammenhang mit einer bestimmten
Intention oderin einem bestimmten Bewusstsein. Mitder
Erfahrung aus vielen Kommunikationsmomenten ver-
dandert sich unsere Wahrnehmung von Kommunikation
ebenso wie unsere Technik. Wir lernen vom ersten Tag
an - und manche auch tatsédchlich bis an ihr Lebensende.
Soman dafiir offen ist. Wer sich dieser Tatsache bewusst
ist, kann versuchen, seine Momente zu steuern, seine
Kommunikation bewusst zu verbessern.

Zu wissen, wie man mit wem kommunizieren
kénnen sollte, ist in jeder Lebenslage wichtig, in
einigen Situationen ist es wichtiger. Dazu gehoren alle
Momente, in denen es um unser Wohlbefinden geht, um
unsere Gesundheit. Kommunikation ist fiir alle Belange
der medizinischen Versorgung ebenso essentiell wie die
fachliche Kompetenz bei Diagnostik und Behandlung.
Denn eine empathisch-kommunikative Ebene ist
immer ein wesentlicher Faktor fiir die Gesundheit des
emotionalen Wesens Mensch.

Auf der anderen Seite sind medizinische
Einrichtungen - ob Krankenhaus, MVZ oder klassische
Arztpraxis - auch Wirtschaftsunternehmen, was in
Sachen Kommunikation ganz andere Notwendigkeiten
nach sich zieht. Diese Unternehmens-Kommunikation
hat sowohl eine externe Ausrichtung als auch eine
interne. Letztere bezieht sich in erster Linie auf das
Miteinander, auf Fiihrung, auf Empathie und auf
Respekt.

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN [



,Niemand Kriegt beim
ersten Mal alles richtig hin.
Was uns ausmacht, ist,
wie wir aus unseren
Fehlern lernen.”

Sir Richard Branson, britischer Unternehmer,
Multimillionar, Visionar, Abenteurer

,ES ist keine Schande
nichts zu wissen, wohl aber,
nichts lernen zu wollen.*

Platon, alt-griechischer Philosoph, Schiiler des
Sokrates, Denker und Schriftsteller, eine der
bekanntesten und einflussreichsten Personlichkeiten
der Geistesgeschichte

,sWer aufhort, besser zu
werden, hat aufgehort,
gut zu sein.”

Philip Rosenthal (1916 - 2001), Porzellandesigner,
Industrieller sowie SPD-Bundestagsabgeordneter
(1972 - 1983) und Parlamentarischer Staatssekretar
im Wirtschaftsministerium unter Karl Schiller

m DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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LEARNING

Die vielfach verwendete Leitlinie ,Lernen von
— und mit — den Besten der Besten” ist beim
Praxis+Award keine Floskel, sondern der Kern
des Projekts. Es geht stets um Verbesserung
und um Weiterentwicklung. Dafiir stellt das
Initiativblro zahlreiche Anregungen und
Hilfsmittel zur Verfligung.

Was die verschiedenen Praxen
daraus machen? Sehen Sie selbst ...

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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Spring vor Gluck!

Dass ein Bild mehr sagt als 1.000 Worte, ist eine
wohl bekannte Aussage, deren Wahrheitsgehalt
man jedoch nicht hdufig genug unterstreichen
kann. Denn die Bilder von Frau Dr. Heike
Siekmann mit ihrem ,frischen“ Qualitatssiegel
driicken ihre Freude iiber diese Auszeichnung
viel mitreiflender und viel emotionaler aus als
die Headline ,,Spring vor Gliick®

Auflerdem setzt Dr. Siekmann dabei auch
ihr Team mit ins Bild, das ja gemeinsam mit
ihr ausgezeichnet wurde. So ein Foto ist daher
gut filirs Team-Building und natiirlich auch
gegeniiber den Patienten.

Nachmachen, bitte!

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN [[E]
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ra_. Belsplele an, wie erfolgreiche
Dréx ' Praxen ihr Qualitétssiegel und die
.'-% ': anderen Marketinginstrumente des
Praxis+Award fiir sich nutzen: Einfach

-h';-. -f den QR-Code scannen oder unter:
plusaward.de/top-praxen

_@ Sehen Sie sich viele weitere gelungene

B DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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Gelungene Selbstinszenierung

Es braucht nicht viel, nur eine kleine Idee,
aus der ein grofies Bild entstehen kann: Dr.

Petra Krauss und Dr. Roland Henne haben
das digitale ,PRAXISHELDEN“-Emblem
zusammen mit dem Praxisnamen kurzerhand
aufzwei Beach Flags drucken lassen - um sich
damit anschlieflend gemeinsam mit ihrem
ganzen Team ins Fotostudio zu begeben.

Der positive und sehr familidre Team-
Spirit, der in der Praxis von Dr. Henne
und Dr. Krauss taglich gelebt wird, ist auf
diesem Foto sehr authentisch eingefangen.
So ein Bild spricht sowohl die Patienten
als auch neue MitarbeiterInnen an. Bitte
nachmachen!

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN [
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Einfach den o

e Go, Trabbi, Go!

los, die wilde Fahrt
Seenland Dental ist eine der grofiten zahnirztlichen
Praxen in Hoyerswerda. Da er selbst dort am Rande des
Lausitzer Seenlandes aufgewachsen ist, spielt die enge
Bindung zu diesem Landstrich, eine wichtige Rolle fiir die
Praxisphilosophie von Dr. Sven Kittel. Er fiihlt sich den
Menschen in der Lausitz verbunden, weshalb er nach dem
Studium in Dresden und einer Zwischenstation in Berlin auch
nach Hoyerswerda zuriickgekehrt ist. Seit 2005 praktiziert er
in einer Gemeinschaftspraxis mit seiner Mutter - inzwischen
in einem eigenen, topmodernen Praxisgebaude.

Wiahrend die Behandlungsrdaume natiirlich mit der
neuesten Technologie ausgestattet sind, setzt Sven Kittel
fiir die AuBendarstellung von Seenland Dental ganz bewusst
auf Nostalgie: Ein absolut alltagstauglicher Trabbi dient als
Praxisfahrzeug und ist gleichzeitig ein echter ,Hingucker,
wo immer der kleine Zweitakter aufkreuzt.

Denn das Kult-Auto ist - ebenso wie ein grofier Linienbus,

der in Hoyerswerda und Umgebung unterwegs ist - mit

Seenland Dental ,gebrandet”. Fiir weitere Aufmerksamkeit

—~ . i, i sorgt die Integration des blauen Qualitdtssiegels und des

\e Sedierungy VO : ; & goldenen Signets fiir den Jury-Sonderpreis in das Design der

Db € dlﬂ“ﬁﬁ'h'”“g . - T e ' : Fahrzeuge. Ein sehr gutes Beispiel fiir den pragnanten Einsatz
der Auszeichnung in der Aulendarstellung!

Ubrigens: Wer den Trabbi mal ,in Fahrt“ sehen méchte,
kann natiirlich gern bei Seenland Dental in Hoyersweda
vorbeischauen - oder sich einfach Folge 11 von ,,Expedition:
Praxis“ ansehen.

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN




LEARNING LEARNING

Best Practice

Auf dieser Doppelseite mochten wir Thnen
zeigen, wie Kkreativ viele Praxen beim Einsatz
des Praxis+Award Qualitatssiegels fiir ihre
Aufiendarstellung vorgehen.

roper Str. 20, 45359 Essen
praxis-lueckenlos.de

o ,,‘_J,.r;‘!!&eg‘
‘,_\':- N T

- - i =

IMK-KASSEL, ¢
STEZALNE 300041 06

R
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PURTERTE ZASNE GONT
VT LEGMAN 961 U8
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Dr. Marie-Catherine Klarkowski schiitzt sich mit einem Praxis+Award- Mit dem Qualitdtssiegel weist Zahnkultur in K6In den schnellsten Weg
Schirm vor dem Hamburger Schmuddelwetter. zur Praxis.
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Diese und weitere
LHingucker” gibt es
im Shop. Einfach
den QR-Code
scannen!

D0
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LEARNING

Best Practice

Natiirlich ist das Praxis+Award Qualitatssiegel
auch in den Praxisraumen ein ,,Hingucker®, der
Vertrauen schafft — und fiir Gesprachsstoff sorgt.

P N -~
- raxis
pr P pr( +%Wal‘d

+av +av. +aw QUALITATSSIEGEL
&“‘“"‘W‘"“Wl‘

~ Plary parat’
2020 Phusgwart
F iﬂf’ ~|!

Kontinuitat schafft Vertrauen: Wer schon seit Jahren Siegeltrager ist, sollte das zeigen.

+ Patientenansprache
+ Praxiskommunikation

+ Mitarbeiterentwicklung
+ Medieneinsatz
+ Soziale Verantwortung

e intative der

Plusaward 8° 4 PRAXIS PLLS AWARD GMEH

® a
\ VORBILDLICHE

Joraxis o ERsan

QUALITATSSIEGEL

Uber die Platzierung auf der
Patientenmappe geben Sie den
Patienten das Qualitatssiegel auch
mit nach Hause.

Das packendste Programm im Wartezimmer-TV zeigt die Exzellenz
der Praxis.

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN 3]
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Best Practice

Auf dieser Doppelseite finden Sie diverse Beispiele,
wie vielseitig das Praxis+tAward Qualitatssiegel bei

der Suche nach neuen MitarbeiterInnen genutzt wird.

;:u'axnsI

‘ QUALITATSSIEGEL

-y

raxis,
+award praxis
+award

.
‘ QUALITATSSIEGEL
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@ Kieferorthopadie Dr. Emmerich
hat eine Jobanzeige gepostet.
22.Marz - §

Stellenangebot: g~ Wir suchen neue

Talente im Bereich der Zahntechnik!
Was ware die moderne K... Mehr anzeigen

ron., e
‘l-d
Zahntechniker/i &
anntecnniker/in
A/ gesuchs Zur Verstarkung unseres
f ) Teams suchen wir Dich!
e
modernes Praxisiabor . mmm
— “‘
Heutzutage normal: Stellenangebote als Postings auf Social Media. Auffallen durch ein Foto mit Augenzwinkern — und der Claim Card.

Auch wenn du vielleicht noch keme!J

TOP ARBEITGEBER

#AUSGEZEICHNET MIT DEM

#PLUSAWARD

VORBILDLICHE
SERIOE UAL Y

Erfahrungen im kieferorthopadischen

Bereich hast.

Wir arbeiten dich gerne ein und zeigen dir,
dass die KFO toll ist!

raxix
+%ward

QUALITATSSIEGEL

Zeigen Sie die Atmosphére in der Praxis — und Vlhfrs-Sterne-SiegeI. Einsatz der Claim Card ,TOP ARBEITGEBER" - siehe oben.

Der Praxis+Award empfiehlt: T

TOP-ARBEITGEBER & TOP-PRAXIS (% -’“"‘“"‘“‘a

——————
PR
u~

r dr.ryssel
Diese Praxis ist ausgezeichnet mit
dem Praxis +Award Qualititssiegel
Das Prana+Award Qualitatssiogel
wirde entwickell, um den Patienten
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